
Erledigt? Wenn Du kein Spanisch sprichst – sag ALEMAN - zur Weitervermittlung Notizen

Sprich langsam, ruhig und deutlich.

Checkliste Notfall – Telefonnummer landesweit 112

Melde Dich mit Deinem Namen. Lass ihn Dir im Zweifel bestätigen, wenn Dein Gesprächspartner nicht 
perfekt Deine Sprache spricht. 

Gib Deinen Standort und Deine Telefonnummer durch. 

Erzähle was passiert ist, was brennt, wer verletzt ist. 

Gib den Einsatzort genau an. Straße und Hausnummer. Für besondere Örtlichkeiten auch das Stockwerk 
oder die Nummer der Wohnung. Dazu die genaue Lage (Hinterhof, Garage oder Keller, usw.)

Besonderheiten der Zufahrt und Anfahrt sind besonders wichtig. Insbesondere bei schlecht kartografierten 
Siedlungen und Urbanisationen. 

Gib die Anzahl der verletzten/erkrankten Personen an. 

Versuche die Verletzung / Erkrankung zu beschreiben.

Wichtig: Warte auf Nachfragen der Notrufzentrale. Lege nicht auf, bis die Einsatzzentrale  das Telefonat 
beendet. 

Warte – gegebenenfalls draußen auf die Feuerwehr oder den Rettungsdienst. Weise auf 
Parkmöglichkeiten im nahen Umfeld hin. 

Gib Dich als Ansprechpartner zu erkennen und informiere die Feuerwehr und Sanitäter / Notarzt zur 
Einsatzstelle und Situation.
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